Karsten Kithn

Der Vertrag hat eine Erstlaufzeit bis zum 31.12.2025. Er verlangert sich nach Ablauf der Erstlaufzeit
auf unbestimmte Zeit und kann von jeder Partei mit einer Frist von einem Monat gekiindigt werden,
erstmals zum Ablauf der Erstlaufzeit. Die Kiindigung bedarf der Textform. Besondere
Kuindigungsrechte (nach Gesetz oder den beigefiigten AGB) bleiben unberiihrt.
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Anlagen
Preisblatt (Anlage 1): Stand November 2024
AGB (Anlage 2): Stand Juli 2024



PREISBLATT | ANLAGE 1 (Stand: November 2024)
Flr unsere Privatkunden in Trossingen (1 bis 100.000 kWh)
Preisgarantie auf den Vertragsarbeits- sowie Vertragsgrundpreis bis zum 31.12.2025
Versorgung mit 100% Okostrom
Unser Tarif mit Flowerpower-Option: der Aufpreis in Hohe von 1 Cent/kWh kommt der Finanzierung von
Blumenwiesen und Insekten-Lebensrdumen zugute.

EnTro flowerpower

EnTro flowerpower tag & nacht

giiltig ab November 2024 giiltig ab November 2024
Arbeitspreis Arbeitspreis
(in Cent/kWh) (in Cent/kWh)
HT NT

z/ne:tzz?iﬁairtbs:fig;?:antie bis 31.12.2025) 16,590 z/ne:tzz?iﬁairtbs:fig;?:antie bis 31.12.2025) 1659 16,500
Zzgl. Netznutzungs-Arbeitspreis (derzeit) 10,310 Zzgl. Netznutzungs-Arbeitspreis (derzeit) 10,310 10,310
Zzgl. Konzessionsabgabe (derzeit) 1,320 Zzgl. Konzessionsabgabe (derzeit) 1,320 0,610
Zzgl. KWKG-Umlage (derzeit) 0,275 Zzgl. KWKG-Umlage (derzeit) 0,275 0,275
Zzgl. §19 StromNEV-Umlage (derzeit) 0,643 Zzgl. §19 StromNEV-Umlage (derzeit) 0,643 0,643
Zzgl. Offshore-Netzumlage (derzeit) 0,656 Zzgl. Offshore-Netzumlage (derzeit) 0,656 0,656
Zzgl. AbLaV-Umlage (derzeit) 0,000 Zzgl. AbLaV-Umlage (derzeit) 0,000 0,000
Zzgl. Stromsteuer (derzeit) 2,050 Zzgl. Stromsteuer (derzeit) 2,050 2,050
Zzgl. Flowerpower-Option 1,000 Zzgl. Flowerpower-Option 1,000 1,000
Arbeitspreis (netto, incl. Steuern, Abgaben und Umlagen) 32,844 Arbeitspreis (netto, incl. Steuern, Abgaben und Umlagen) 16,590 16,500
Arbeitspreis (brutto, incl. Umsatzsteuer — derzeit 19%) 39,084 Arbeitspreis (brutto, incl. Umsatzsteuer — derzeit 19%) 39,084 38,132

Grundpreis Grundpreis

(in Euro/Jahr) (in Euro/Jahr)
Vertragsgrundpreis (netto) 64,24 Vertragsgrundpreis (netto) 64,24
Zzgl. Netznutzungs-Grundpreis 36,00 Zzgl. Netznutzungs-Grundpreis 36,00
Zzgl. Entgelt fiir Messstellenbetrieb 9,00 Zzgl. Entgelt fiir Messstellenbetrieb 18,00
Grundpreis (netto) 109,24 Grundpreis (netto) 118,24
Grundpreis (brutto, incl. Umsatzsteuer — derzeit 19%) 130,00 Grundpreis (brutto, incl. Umsatzsteuer — derzeit 19%) 140,71

Unsere Produkte beinhalten eine Preisgarantie auf die im Preisblatt ausgewiesenen Vertragsarbeits- und Vertragsgrundpreise bis zum 31.12.2025. Diese erhdhen sich um die Netznutzung, die
Konzessionsabgabe, den Messstellenbetrieb sowie die staatlichen Umlagen, Abgaben und Strom- sowie Umsatzsteuer gemaB AGB Pkt. 6.3.1-6.3.10. Die Vertragsarbeitspreise beinhalten die
Preisbestandteile fiir Energiebeschaffung & Vertrieb. Die Bruttopreise sind gerundet. Informationen zu den Preisbestandteilen sowie zur Preisanpassung entnehmen Sie den Pkt. 6 der beigefiigten AGB.

Ab dem Einbau von modernen Messeinrichtungen (mMe) erhdhen sich die Messentgelte auf einen Betrag von maximal 16.81 € netto / 20.00 € brutto im Jahr an. Wird ein intelligentes Messystem (iMsys)
im Sinne des Messstellenbetriebsgesetzes installiert, so erhéhen sich die Grundpreise entsprechend. Die folgenden monatlichen Betrage sind eine Kostenorientierung. Die tatséchlichen Messkosten stehen
erst nach deren Ubermittlung durch den Messstellenbetreiber fest, nach der die korrekte Kundeninformation erfolgt. Eingestuft wird gemaB dem vom Messstellenbetreiber festgelegten
Durchschnittsverbrauch der letzten drei Jahre.

Jahresverbrauch Grundpreis (EUR/Jahr) netto Grundpreis (EUR/Jahr) brutto
0 bis 2.000 kWh 16,81 20,00

2.000 bis 3.000 kwWh 16,81 20,00

3.000 bis 4.000 kwWh 16,81 20,00

4.000 bis 6.000 kWh 16,81 20,00

6.000 bis 10.000 kWh 16,81 20,00

Verbrauchseinrichtungen gem. § 14a EnWG 16,81 20,00

10.001 bis 20.000 kWh 42,02 50,00

20.001 bis 50.000 kWh 75,63 90,00

50.001 bis 100.000 kWh 100,84 120,00

> 100.000 kWh Entscheidung MSB Entscheidung MSB
Die Schaltzeiten fiir die Produkte ,tag & nacht" sind meist: HT 6.00 - 22.00 Uhr | NT 22.00 - 6,00 Uhr: Anderungen vorbehaltlich des értlichen Netzbetreibers.
Unsere Strommix-Informationen finden Sie anbei.



Karsten Kiihn

Der Vertrag hat eine Erstlaufzeit bis zum 31.12.2025. Er verldngert sich nach Ablauf der Erstlaufzeit
auf unbestimmte Zeit und kann von jeder Partei mit einer Frist von einem Monat gekiindigt werden,
erstmals zum Ablauf der Erstlaufzeit. Die Kiindigung bedarf der Textform. Besondere
Kiindigungsrechte (nach Gesetz oder den beigefiigten AGB) bleiben unberiihrt.

o)
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PREISBLATT | ANLAGE 1 (Stand: November 2024)
Fir unsere Privatkunden in Trossingen (1 bis 100.000 kWh)

Preisgarantie auf den Vertragsarbeits- sowie Vertragsgrundpreis bis zum 31.12.2025

Versorgung mit 100% Okostrom

Unser Tarif mit Flowerpower-Option: der Aufpreis in Hohe von 1 Cent/kWh kommt der Finanzierung von
Blumenwiesen und Insekten-Lebensrdumen zugute.

EnTro flowerpower
giiltig ab November 2024

Arbeitspreis
(in Cent/kWh)

Vertragsarbeitspreis
(netto, mit Preisgarantie bis 31.12.2025)

Zzgl. Netznutzungs-Arbeitspreis (derzeit)

Zzgl. Konzessionsabgabe (derzeit)

Zzgl. KWKG-Umlage (derzeit)

Zzgl. §19 StromNEV-Umlage (derzeit)

Zzgl. Offshore-Netzumlage (derzeit)

Zzgl. AbLaV-Umlage (derzeit)

Zzgl. Stromsteuer (derzeit)

Zzgl. Flowerpower-Option

Arbeitspreis (netto, incl. Steuern, Abgaben und Umlagen)

Arbeitspreis (brutto, incl. Umsatzsteuer — derzeit 19%)

Grundpreis
(in Euro/Jahr)

Vertragsgrundpreis (netto)

Zzgl. Netznutzungs-Grundpreis
Zzgl. Entgelt fiir Messstellenbetrieb
Grundpreis (netto)

Grundpreis (brutto, incl. Umsatzsteuer — derzeit 19%)

16,590
10,310
1,320
0,275
0,643
0,656
0,000
2,050
1,000
32,844

39,084

64,24
36,00
9,00
109,24

130,00

EnTro flowerpower tag & nacht
giiltig ab November 2024

Arbeitspreis
(in Cent/kWh)

Vertragsarbeitspreis
(netto, mit Preisgarantie bis 31.12.2025)

Zzgl. Netznutzungs-Arbeitspreis (derzeit)

Zzgl. Konzessionsabgabe (derzeit)

Zzgl. KWKG-Umlage (derzeit)

Zzgl. §19 StromNEV-Umlage (derzeit)

Zzgl. Offshore-Netzumlage (derzeit)

Zzgl. AbLaV-Umlage (derzeit)

Zzgl. Stromsteuer (derzeit)

Zzgl. Flowerpower-Option

Arbeitspreis (netto, incl. Steuern, Abgaben und Umlagen)

Arbeitspreis (brutto, incl. Umsatzsteuer — derzeit 19%)

Grundpreis
(in Euro/Jahr)

Vertragsgrundpreis (netto)

Zzgl. Netznutzungs-Grundpreis
Zzgl. Entgelt fiir Messstellenbetrieb
Grundpreis (netto)

Grundpreis (brutto, incl. Umsatzsteuer — derzeit 19%)

HT NT
16,590 16,500

10,310 10,310

1,320 0,610
0,275 0,275
0,643 0,643
0,656 0,656
0,000 0,000
2,050 2,050
1,000 1,000

16,590 16,500

39,084 38,132

64,24
36,00
18,00
118,24

140,71

Unsere Produkte beinhalten eine Preisgarantie auf die im Preisblatt ausgewiesenen Vertragsarbeits- und Vertragsgrundpreise bis zum 31.12.2025. Diese erhdhen sich um die Netznutzung, die
Konzessionsabgabe, den Messstellenbetrieb sowie die staatlichen Umlagen, Abgaben und Strom- sowie Umsatzsteuer gemaB AGB Pkt. 6.3.1-6.3.10. Die Vertragsarbeitspreise beinhalten die
Preisbestandteile fiir Energiebeschaffung & Vertrieb. Die Bruttopreise sind gerundet. Informationen zu den Preisbestandteilen sowie zur Preisanpassung entnehmen Sie den Pkt. 6 der beigefiigten AGB.

Ab dem Einbau von modernen Messeinrichtungen (mMe) erhohen sich die Messentgelte auf einen Betrag von maximal 16.81 € netto / 20.00 € brutto im Jahr an. Wird ein intelligentes Messystem
(iMsys) im Sinne des Messstellenbetriebsgesetzes installiert, so erhdhen sich die Grundpreise entsprechend. Die folgenden monatlichen Betrage sind eine Kostenorientierung. Die tatséchlichen
Messkosten stehen erst nach deren Ubermittlung durch den Messstellenbetreiber fest, nach der die korrekte Kundeninformation erfolgt. Eingestuft wird gemas dem vom Messstellenbetreiber

festgelegten Durchschnittsverbrauch der letzten drei Jahre.
Jahresverbrauch

0 bis 2.000 kWh 16,81
2.000 bis 3.000 kWh 16,81
3.000 bis 4.000 kWh 16,81
4.000 bis 6.000 kwWh 16,81
6.000 bis 10.000 kWh 16,81
Verbrauchseinrichtungen gem. § 14a EnWG 16,81
10.001 bis 20.000 kWh 42,02
20.001 bis 50.000 kWh 75,63
50.001 bis 100.000 kWh 100,84

> 100.000 kWh

Entscheidung MSB

Grundpreis (EUR/Jahr) netto

Grundpreis (EUR/Jahr) brutto

20,00

20,00

20,00

20,00

20,00

20,00

50,00

90,00

120,00
Entscheidung MSB

Die Schaltzeiten fiir die Produkte ,tag & nacht" sind meist: HT 6.00 - 22.00 Uhr | NT 22.00 - 6,00 Uhr: Anderungen vorbehaltlich des értlichen Netzbetreibers.

Unsere Strommix-Informationen finden Sie anbei.



2.1.

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

3.1

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
DER ENERGIEVERSORGUNG TROSSINGEN GMBH FUR DEN EIGENVERBRAUCH VON STROM IM HAUSHALT

ANLAGE 2 {(Stand Juli 2024)

Der Vertrag kommt durch Bestatigung des Lieferanten in Textform
unter Angabe des voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der
tatsachliche Lieferbeginn hangt davon ab, dass alle flir die Belie-
ferung notwendigen MaBnahmen (Kiindigung des bisherigen Lie-
fervertrags etc.) erfolgt sind. Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ab-
lauf der Widerrufsfrist des Kunden gemal 8§ 355 Abs. 2, 356
Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert den Lieferanten
hierzu ausdriicklich auf.

Der Lieterant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedart an
Energie an seine vertraglich benannte Entnahmestelle. Entnahme-
stelle ist die Eigentumsgrenze des Netzanschlusses, lber den der
Kunde beliefert und mittels Marktlokations-Identifikationsnummer
energiewirtschaftlich identifiziert wird.

Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber er-
bracht und ist gemaf § 9 Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses Vertrags,
soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem wettbewerblichen
Messstellenbetreiber schliefft. Der Lieferant stellt dem Kunden das
Entgelt fiir den Messstellenbetrieb und Messung unter den Vo-
raussetzungen von Ziffer 6.3.2 und 6.3.3 in Rechnung.

Bei einer Unterbrechung oder bei Unregelmafigkeiten in der Ener-
gieversorgung ist der Lieferant, soweit es sich um Folgen einer
Storung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses han-
delt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu den mdglichen Ansprii-
chen des Kunden gegen den Netzbetreiber wird auf Ziffer 10 ver-
wiesen.

Wird den Parteien die Erflillung der Leistungspfiichten durch un-
vorhersehbare Umstande, auf die sie keinen Einfluss haben und
deren Abwendung mit einem angemessenen technischen oder
wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann {insbeson-
dere hdohere Gewalt wie z, B. Naturkatastrophen, Krieg, Pande-
mien, ArbeitskampfmaBnahmen, hoheitliche Anordnungen) un-
mdglich gemacht, so sind die Parteien von ihren vertraglichen
Leistungspflichten befreit, solange diese Umstande noch andau-
ern.

Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit
und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die
Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellen-
betrieb auf eigene Initiative unterbrachen hat. Schadensersatzan-
spriiche des Kunden gegen den Lieferanten bleiben fiir den Fall
unberiihrt, dass den Lieferanten an der Unterbrechung ein Ver-
schulden trifft.

Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen
bzw. Messsysteme (oder rechtmaBige Ersatzwerthildung) des zu-
stdndigen Messstellenbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Mes-
seinrichtungen wird vom Messstellenbelreiber oder Lieferanten
oder, sofern keine Ferniibermittlung der Verbrauchsdaten (z. B.
liber ein intelligentes Messsystem) erfolgt, auf Verlangen des Lie-
feranten oder des Messstellenbetreibers kostenlos vom Kunden
durchgefiihrt. Verlangt der Lieferant eine Selbstablesung des Kun-
den, fordert der Lieferant den Kunden rechtzeitig dazu auf. Die
Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der Abrech-
nung, etwa anlasslich eines Lieferantenwechsels oder bei Vorlie-
gen eines berechtigten Interesses des Lieferanten an einer Uber-
prifung der Ablesung, und zum Zwecke der Erstellung der Ab-
rechnungsinformationen. Der Kunde kann einer Selbstablesung
widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Soweit der
Kunde fiir einen bestimmten Abrechnungszeitraum trolz entspre-
chender Verpflichtung keine Ablesedaten (ibermittelt hat oder der
Lieferant aus anderen Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den
tatsachlichen Verbrauch nicht ermitteln kann {(etwa, weil keine
Messwerte bzw. vom Messstellenbetreiber rechtmanig ermittelten
Ersatzwerte verfiigbar sind), kann der Lieferant den Verbrauch auf
der Grundiage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden

(AGB zu Vertrag)
Stand: 07/2024

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils unter ange-
messener Berlicksichtigung der tatséchlichen Verhéltnisse schat-
zen.

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem
Ausweis versehenen Beauftragten des Lieferanten oder des Mess-
stellenbetreibers den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen
Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung der preislichen
Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen
erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an
den Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus er-
folgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungster-
min erfolgen; mindestens ein Ersatztermin st anzubieten. Der
Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zu-
ganglich sind. Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt verwei-
gert oder behindert, stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch
entstandenen Kosten pauschal gemag Ziffer 18 in Rechnung. Auf
Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuwei-
sen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvoallziehbar sein
und darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwarten-
den Kosten nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nach-
weis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesent-
lich geringer als die Hihe der Pauschale.

Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen
verlangen. Die Héhe der Abschlagszahlung richtet sich nach dem
Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem
aktuellen Vertragspreis oder nach dem durchschnittlichen Ver-
brauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis.
Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich ab-
weicht, ist dies angemessen zu beriicksichtigen. Ist die Messstelle
des Kunden mit einem intelligenten Messsystem ausgestattet, ist
der Lieferant berechtigt, anstelle der Erhebung von Abschlagszah-
lungen, die Entgelte nach diesem Vertrag fiir die im Liefermonat
gelieferte Energie innerhalb von drei Wochen nach dem Liefermo-
nat abzurechnen.

Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeit-
raums, der ein Jahr nicht Uberschreitet, und zum Ende des Ver-
tragsverhaltnisses wird vom Lieferanten eine Abrechnung nach
seiner Wahl in elektronischer Form oder in Papierform erstellt. Ab-
weichend von Salz 1 hat der Kunde das Recht, eine kostenpflich-
tige monatliche, vierteljahrliche oder halbjdhrliche Abrechnung zu
wahlen, die auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit
dem Lieferanten erfolgt. Erhalt der Kunde Abrechnungen in Pa-
pierform, erfolgt die Ubermittlung der Abrechnungen auf Wunsch
auch in elektronischer Form. Erhalt der Kunde elektronische Ab-
rechnungen, erfolgt die Ubermittung der Abrechnungen auf
Wunsch auch einmal jahrlich in Papierform, In jeder Abrechnung
wird der tatsdchliche Umfang der Belieferung unter Anrechnung
der Abschlagszahlungen abgerechnet. Ergibt sich eine Abwei-
chung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tatséch-
lichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete
Betrag unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet, spatestens
aber mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Bei einer mo-
natlichen Abrechnung entfallt das Recht des Lieferanten nach Zif-
fer 3.3 Satz 1.

Erhalt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine
Fernibermittiung der Verbrauchsdaten (z. B. tber ein intelligen-
tes Messsystem), erhdlt er unentgeltlich die (in jeder Rechnung
bereits enthaltenen) Abrechnungsinformationen nach § 40b
EnWG automatisch alle sechs Monate und auf Wunsch alle drei
Maonate.

Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden und/oder
einem von diesem benannten Dritten, soweit verfiigbar, ergén-
zende Informationen zu dessen Verbrauchshistorie gegen Entgelt
zur Verfigung (vgl. Ziffer 18).

Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nach-
priifung der Messeinrichtungen an seiner Entnahmestelle durch
eine Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte Priifstelle i. S. v.
§ 40 Abs. 3 MessEG zu veranlassen. Die Kosten der Nachpriifung
fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen
Verkehrsfehlergrenzen nicht Uberschritten werden.
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3.8.

3.9.

4.1.

4.2.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.4.

Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschrei-
tung der eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Feh-
ler in der Ermittlung des Rechnungsbetrags festgestellt (wie z. B.
auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte),
so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich
erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der nachsten Abschlags-
zahlung verrechnet. Ist das Ausmaf des Fehlers nicht einwandfrei
festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an (und liegen
auch keine rechtmaBig ermittelten Ersatzwerte vor), so ermittelt
der Lieferant den Verbrauch flir die Zeit seit der letzten fehler-
freien Ablesung durch Schatzung entsprechend Ziffer 3.1 Satz 6.
Anspruche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des
Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn,
die Auswirkung des Fehlers kann dber einen gréBeren Zeitraum
festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens
drei Jahre beschrankt.

Andert sich das vertragliche Entgelt wahrend des Abrechnungs-
Zeitraums, so rechnet der Lieferant geanderte verbrauchsunab-
hangige Preisbestandteile tagesgenau ab. Fiir die Abrechnung ge-
anderter verbrauchsabhangiger Preisbestandteile wird die nach
Ziffer 3.1 ermittelte Verbrauchsmenge des Kunden im Abrech-
nungszeitraum auf Grundlage einer Schatzung nach billigem Er-
messen (§ 315 BGB) auf den Zeitraum vor und nach der Preisan-
derung aufgeteilt, wobei jahreszeitliche Verbrauchsschwankun-
gen auf der Grundlage vergleichbarer Erfahrungswerte angemes-
sen zU beriicksichtigen sind. Die nach der Preisénderung anfallen-
den Abschlagszahlungen kénnen entsprechend angepasst wer-
den.

Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang der
Rechnung, Abschlage und Vorauszahlungen zu dem vom Lieferan-
ten nach billigem Ermessen {§ 315 BGB) im Abschlagsplan bzw.
mit Verlangen der Vorauszahlung festgelegten Zeitpunkt fallig und
im Wege des Lastschriftverfahrens, mittels Dauerauftrag oder
Uberweisung (auch durch Bariiberweisung) zu zahlen,

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant an-
gemessene MaBnahmen zur Durchsetzung seiner Forderung er-
greifen. Fardert der Lieferant erneut zur Zahlung auf, oder |asst
der Lieferant den Betrag durch Beauftragung eines Inkassodienst-
leisters (auch des Netzbetreibers) einziehen, stellt er dem Kunden
die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemai Ziffer 18 in
Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrund-
lage der Pauschale nachzuweisen; die pauschale Berechnung
muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewdhn-
lichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht ibersteigen.
Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten
seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der
Pauschale.

Einwdnde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub
oder zur Zahlungsverweigerung nur,

sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch chne er-
sichtlichen Grund mehr als doppeit so hoch wie der vergleich-
bare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der
Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt und so-
lange durch die Nachprifung nicht die ordnungsgemaBe Funk-
tion der Messeinrichtung festgestellt ist

oder

scfern aus Sicht eines verstandigen Kunden die ernsthafte Még-
lichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht, z. B. bei falschen
Kundennamen, verwechselten Entnahmestellen, ohne Weiteres
erkennbaren Rechenfehlern oder bei weit auBerhalb der Plausi-
bilitat liegenden Verbrauchsmengen, auch wenn eine Nachpri-
fung der Messeinrichtung deren ordnungsgemafe Funktion be-
statigt hat.

Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben von dieser Ziffer 4.3
unberiihrt,

Gegen Forderungen des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen
oder rechtskraftig festgestellten Gegenansprichen aufgerechnet
werden. Dies gilt nicht fiir Anspriiche des Kunden aufgrund voll-
standiger oder teilweiser Nichterfillung oder mangelhafter Erful-
lung der Hauptleistungspflichten. Weiterhin gilt dies nicht fiir For-
derungen des Kunden, die im Rahmen des Riickabwicklungsver-
haltnisses nach Widerruf des Vertrags entstehen.

(AGB zu Vertrag)

5.1.

5.2.

5.3.

5.4,

6.1.

6.2.

6.3.

6.3.1.

6.3.1.1,

6.3.1.2.

Stand: 07/2024

Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in
angemessener Hohe verlangen, wenn der Kunde mit einer Zah-
lung aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Hohe in Verzug ist,
wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums von zwdif Monaten
wiederholt in Zahlungsverzug gerdt oder in sonstigen begriinde-
ten Fallen.

Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn,
Hohe und die Griinde fiir die Vorauszahlung sowie die Vorausset-
zungen fiir ihren Wegfall mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Voraus-
zahlungen legt der Lieferant nach billigem Ermessen (§ 315 BGB)
fest. Die Vorauszahlung ist friihestens zum Lieferbeginn fallig. Die
Hohe der Vorauszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des vor-
hergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertrags-
preis oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kun-
den und dem aktuelen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft,
dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen
zu beriicksichtigen.

Die Vorauszahlung wird mit der jeweils nachsten vom Kunden
nach dem Vertrag zu leistenden Zahlung (Abschlage nach Zif-
fer 4.1 oder Rechnungsbetrage) verrechnet. Ergibt sich dabei eine
Abweichung der Vorauszahlung von der zu leistenden Zahlung, so
wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich
erstattet bzw. nachentrichtet.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim
Kunden ein Vorauszahlungssystem {z. B. Bargeld- oder Chipkar-
tenzahler) einrichten und betreiben bzw. den Messstellenbetreiber
damit beauftragen.

Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbe-
standteilen nach den Ziffern 6.2 bis 6.5 zusammen.

Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen verbrauchsabhangi-
gen Arbeitspreis in der sich aus dem beigefligten Preisblatt erge-
benden Héhe. Diese werden auf Grundlage der Kosten kalkuliert,
die flr die Belieferung aller Kunden in diesem Tarif an-fallen (un-
abh&ngig vom Zeitpunkt des jeweils einzelnen Vertragsschlusses).
Sie enthalten die Kosten fiir Energiebeschaffung und Vertrieb.

Zusatzlich zahlt der Kunde fiir die gelieferte Energie folgende
Preisbestandteile nach den Ziffern 6.3.1 bis 6.3.10 in der jeweils
geltenden Hohe. Die bei Vertragsschluss geltende Héhe ist im bei-
gefiigten Preisblatt angegeben. Die fir das jeweils folgende Ka-
lenderjahr geltende Hohe des Preisbestandteils nach der Ziffer
6.3.7 wird bis zum 15.10. eines Kalenderjahres, diejenigen der
Preisbestandteile nach den Ziffern 6.3.5, 6.3.6, 6.3.8 und 6.3.9
bis zum 25.10. eines Kalenderjahres von den Ubertragungs-
netztreibern im Internet verdffentlicht (derzeit: www.netztranspa-
renz.de). Im Einzelnen:

Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber fiir die Netznutzung
2ur Belieferung des Kunden abzufiihrenden Netzentgelte,

Der Netzbetreiber ermittelt die Netzentgelte zum 1.01. eines
Kalenderjahres auf Grundlage der von der zustandigen Regulie-
rungsbehérde nach MaBgabe des § 21a EnWG i. V. m. der
ARegV, der StromNEV und sonstigen Bestimmungen des EnWG
festgelegten und jeweils zum 01.01. eines Kalenderjahres ge-
mal § 4 ARegV angepassten Erldsobergrenze. Der Netzbetrei-
ber verdffentlicht die jeweils geltende Hihe der Netzentgelte
auf seiner Internetseite.

Anderungen der Netzentgelte werden gegeniiber dem Kunden
mit dem Zeitpunkt wirksam, in dem sie gegeniiber dem Liefe-
ranten wirksam werden.

Bezieht der Kunde die Energie in einer anderen Spannungs-
ebene als in Niederspannung, oder gilt fir den Kunden ein
individuelles Netzentgelt nach § 19 Abs. 2 StromNEV oder ein
singuldres Netznutzungsentgelt nach § 19 Abs. 3 StromNEY,
bzw. &ndert sich dies wahrend der Vertragslaufzeit und stellt
der Netzbetreiber dem Lieferanten deshalb abweichende
Netznutzungsentgelte in Rechnung, so gilt diese Anderung
auch fur die Abrechnung des Lieferanten gegeniber dem Kun-
den. Dies kann dazu filhren, dass Entgelte fir vorangegan-
gene Zeitrdume ~ gegebenenfalls nach Beendigung des Ver-
trags oder der Belieferung der jeweiligen Marktlokation durch
den Lieferanten — nachgefordert oder zurlickgezahlt werden
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6.3.1.3.

6.3.14.

6.3.1.5.

6.3.1.6.

6.3.2.

6.3.2.1.

6.3.2.2.

6.3.3.

miissen, Der Kunde wird iiber die Anderungen spétestens mit
der nachsten Rechnung oder Abschlagsforderung informiert.

Fir den Fall, dass gegen die fiir die Entgelte maBgebliche, von
der Regulierungsbehdrde festgesetzte Erldsobergrenze
Rechtsmittel eingelegt werden oder anhéngig sind {z. B. durch
den Netzbetreiber oder Dritte), ist zwischen den Parteien die-
ses Vertrags das vom Netzbetreiber auf Grundlage der rechts-
bzw. bestandskréftig festgesetzten Erldsobergrenze gebildete
und riickwirkend angewendete Netznutzungsentgelt ebenso
riickwirkend maBgeblich. Dies kann dazu filhren, dass Ent-
gelte flr vorangegangene Zeitrdume — gegebenenfalls nach
Beendigung des Vertrags oder der Belieferung der jeweiligen
Marktlokation durch den Lieferanten — nachgefordert oder zu-
riickgezahlt werden mussen.

Ziffer 6.3.1.3 gilt entsprechend bei Rechtsmitteln gegen die
Erlosobergrenze des dem Netz des Netzbetreibers vorgelager-
ten Netzbetreibers, sofern jene eine riickwirkende Anderung
der Entgelte des vorgelagerten Netzbetreibers zur Folge ha-
ben.

Riick- oder Nachzahlungen nach den vorstehenden Zif-
fern 6.3.1.2 bis 6.3.1.4 werden jeweils mit dem fiir den jewei-
ligen Zeitraum mafgeblichen Basiszinssatz gemaf § 247 BGB
verzinst; dies gilt nicht, wenn der Basiszinssatz negativ ist.

Wird der sich aus dem beigefiigten Preisblatt ergebende
Grundpreis (Netz) jahrlich erhoben, berechnet der Lieferant
das vom Kunden zu zahlende Entgelt im Rahmen von monat-
lichen Abschlagen bzw. Abrechnungen mit 1/12 des Jahres-
entgelts.

Das vom Lieferanten an den Netzbetreiber abzufiihrende Ent-
gelt fiir den konventionellen Messstellenbetrieb mit Messeinrich-
tungen und Messsystemen.

Der Netzbetreiber ermittelt dieses Entgelt zum 01.01. eines Ka-
lenderjahres auf Grundlage der von der zusténdigen Regulie-
rungshehdrde nach Maligabe des § 2la EnWG i. V. m, der
ARegV, der StromNEVY und sonstigen Bestimmungen des EnWG
festgelegten und jeweils zum 01.01. eines Kalenderjahres ge-
maB § 4 ARegV angepassten Erldsobergrenze. Der Netzbetrei-
her vergffentlicht die jeweils geltende Hohe des Entgelts fiir den
Messstellenbetrieb auf seiner Internetseite.

Der Lieferant berechnet das vom Kunden zu zahlende Entgelt
im Rahmen von monatlichen Abschlagen bzw. Abrechnungen
mit 1/12 des Jahresentgelts.

Wird oder ist eine nach diesem Vertrag vom Lieferanten be-
lieferte Marktlokation des Kunden mit einem intelligenten
Messsystem oder einer modernen Messeinrichtung i. S. d.
MsbG ausgestattet, entfallt der Preisbestandteil nach Zif-
fer 6.3.2 flr diese Marktlokation. In diesem Fall schuldet nach
den Vorgaben des MsbG grundsétzlich der Kunde dem Mess-
stellenbetreiber das Messstellenbetriebsentgelt, es sei denn,
der Lieferant ist nach Ziffer 6.3.3 zur Zahlung des Messstel-
lenbetriebsentgelts gegenliber dem Messstellenbetreiber ver-
pflichtet.

Tst der Lieferant aufgrund einer vertraglichen, gesetzlichen oder
regulierungsbehdrdlichen Regelung anstelle des Kun-den ver-
pflichtet, das Entgelt fiir den Messstellenbetrieb mit intelligenten
Messsystemen oder modernen Messeinrichtungen fir belieferte
Marktlokationen des Kunden an den Messstellenbetreiber abzu-
fiihren, zahlt der Kunde dieses Entgeilt in der jeweils vom grund-
zustandigen Messstellenbetreiber auf seiner Internetseite verdf-
fentlichten Hhe. Der Lieferant wird dem Kunden das zu zah-
lende Entgelt und den Umstand, dass dieses im Rahmen dieses
Vertrags vom Lieferanten an den Kunden weiterberechnet wird,
informatorisch mitteilen, soweit und sobald ihm diese Umsténde
bekannt sind. Der Lieferant ist berechtigt, mit grundzustandigen
Messstellenbetreibern Vereinbarungen zur Abrechnung der Ent-
gelte flir den Messstellenbetrieb mit intelligenten Messsystemen
und modernen Messeinrichtungen zu treffen, wonach der
grundzustandige Messstellenbetreiber gegen-liber dem Liefe-
ranten abrechnet, soweit der Lieferant sicher-stellt, dass eine
zusatzliche Inanspruchnahme des Kunden fiir diese Entgelte
durch den grundzusténdigen Messstellenbetreiber ausgeschlos-
sen ist. Ziffer 6.3.2.1 gilt entsprechend.

(AGB zu Vertrag)
Stand: 07/2024

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

6.3.8.

6.3.9.

6.3.10.
6.4.

6.5.

Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber aufgrund vertragli-
cher Vereinbarung zu leistenden Zahlungen zum Ausgleich der
vom Netzbetreiber abzufiihrenden Konzessionsabgabe.

Die Konzessionsabgabe wird von der jeweiligen Gemeinde bzw.
dem jeweiligen Landkreis gegeniiber dem Netzbetreiber fiir die
Einrdumung des Rechts zur Benutzung &ffentlicher Verkehrs-
wege flr die Verlegung und den Betrieb von Leitungen, die der
unmittelbaren Versorgung von Letztverbrauchern im Gemeinde-
gebiet mit Energie dienen, erhoben. Die Hohe der Konzessions-
abgabe richtet sich nach dem jeweils zwischen dem Netzbetrei-
ber und der betreffenden Gemeinde bzw. dem hetreffenden
Landkreis nach MafBgabe von § 2 KAV vereinbarten Konzessi-
onsabgabensatz.

Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende KWKG-
Umlage nach § 12 EnFG.

Mit der KWKG-Umlage werden Kosten ausgeglichen, die den
Ubertragungsnetzbetreibern durch die Abwicklung der gesetzli-
chen Vorgaben zur Forderung der Stromerzeugung aus hochef-
fizienten Kraft-Warme-Kopplungsanlagen sowie zur Fdrderung
des Ausbaus von Warme- und Kéltenetzen entstehen.

Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zy zahlende § 19-
StromNEV-Umlage nach § 19 Abs. 2 StromNEV.

Mit der § 19-StromNEV-Umlage werden Kosten ausgeglichen,
die den Ubertragungsnetzbetreibern aus der Verpflichtung ent-
stehen, nachgelagerten Netzbetreibern Erldse zu erstatten, die
diesen entgehen, weil sie bestimmten Letztverbrauchern mit
atypischem Verbrauchsverhalten oder besonders hohem Strom-
verbrauch nach § 19 Abs. 2 StromNEV reduzierte Netzentgelte
anbieten miissen. Zusétzlich werden die Kosten, die mit der
Wasserstoffumlage (Ziffer 6.3.9) ausgeglichen werden sollen,
derzeit in die § 19 StromNEVY-Umlage eingerechnet.

Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende Offshore-
Netzumiage nach § 17f EnWG i, V. m. § 12 EnFG .

Die Offshore-Netzumlage gleicht Teile der Kosten aus, die den
Ubertragungsnetzbetreibern durch Entschidigungszahlungen
nach MaBgabe von § 17e EnWG an Betreiber von betriebsberei-
ten Offshore-Windenergieanlagen in Folge von Stérungen oder
Verzégerungen der Netzanbindung dieser Anlagen entstehen
sowie u. a. Offshore-Anbindungskosten nach § 17d Abs. 1
EnWG, den §§ 17a und 17b EnWG sowie die Kosten nach § 12b
Abs. 1 Satz 3 Nr. 7 EnWG und des Flachenentwicklungsplans
nach § 5 WindSeeG.

Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende AbLav-
Umlage nach § 18 Abs. 1 AblLaV.

Die AbLaV-Umlage gleicht Kosten aus, die den Ubertragungs-
netzbetreibern durch Zahlungen an Betreiber bestimmter Anla-
gen zum Verbrauch elektrischer Energie entstehen, deren Leis-
tung auf Anforderung der Ubertragungsnetzbetreiber zur Auf-
rechterhaltung der Netz- und Systemstabilitét reduziert werden
kann.

Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende Wasser-
stoffumlage nach § 118 Abs. 6 Satz 9 bis 11 EnWG.

Mit der Wasserstoffumlage werden Kosten ausgeglichen, die
den Ubertragungsnetzbetreibern durch die Abwicklung der ge-
setzlichen Vorgaben zur Forderung der Wasserstofferzeugung
durch Wasserelektrolyse entstehen. Die Kosten, die mit der
Wasserstoffumlage ausgeglichen werden sollen, werden derzeit
in die § 19 StreomNEV-Umlage (Ziffer 6.3.6) eingerechnet.

Die Stromsteuer.

Ist eine Umlage nach Ziffern 6.3.5 bis 6.3.9 negativ, reduziert sich
das fiir die gelieferte Energie zu zahlende Entgelt in entsprechen-
der Hohe.

Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Ver-
tragsschluss mit zusédtzlichen, in Ziffern 6.2, 6.3 und 6.6 nicht ge-
nannten Steuern cder Abgaben belegt, erhéht sich das vom Kun-
den zu zahlende Entgelt um die hieraus entstehenden Mehrkosten
in der jeweils geltenden Hohe, Satz 1 gilt entsprechend, falls die
Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss
mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belas-
tung {d. h, keine BuBgelder oder Ahnliches) belegt wird, soweit
diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fiir die nach diesem
Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Die Weitergabe in der je-
weils geltenden Hohe nach Satz 1 und 2 fiihrt bei Erstattungen (z.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

B. in Form negativer Umlagen) zu einer entsprechenden Entgelt-
reduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die
Mehrkosten nach Hohe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei
Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige
geseltzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine
Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschrankt, die nach
dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen
Vertragsverhaltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zuge-
ordnet werden konnen. Eine Weiterberechnung erfclgt ab dem
Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird (ber
eine solche Weiterberechnung spétestens mit der Rechnungsstel-
lung informiert.

Zusatzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffern 6.2 und 6.3
sowie etwaige zuklnftige Steuern, Abgaben und scnstige hoheit-
lich auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.5 die Umsatzsteuer in
der jeweils geltenden Hohe an, Die derzeitige Hohe der Umsatz-
steuer ergibt sich aus dem Preisblatt.

Der Lieferant teilt dem Kunden die bei Belieferung jeweils gel-
tende Hohe eines nach Ziffern 6.3, 6.5 und 6.6 zu zahlenden Preis-
bestandteils auf Anfrage mit.

Der Lieferant ist verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeits-
preis nach Ziffer 6.2 — nicht hingegen die gesondert in der jeweils
geltenden Hohe an den Kunden weitergegebenen Preisbestand-
teile nach Ziffern 6.3 und 6.6 sowie etwaige zukinftige Steuern,
Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Zif-
fer 6.5 — durch einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Er-
messen gemah § 315 BGB anzupassen (Erhdhungen oder Senkun-
gen). Anlass fur eine solche Preisanpassung ist ausschlieBlich eine
Anderung der in Ziffer 6.2 genannten Kosten. Der Lieferant (iber-
wacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang ei-
ner Preisanpassung ist auf die Veranderung der Kosten nach Ziffer
6.2 seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach dieser
Ziffer 6.8 bzw. — sofern noch keine Preisanpassung nach dieser
Ziffer 6.8 er-folgt ist — seit der erstmaligen Tarifkalkulation nach
Ziffer 6.2 bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der
aktuellen Preisanpassung beschrankt. Kostensteigerungen und
Kestensenkungen sind bei jeder Preisanpassung gegenlaufig zu
saldieren, Die einseilige Leistungsbestimmung des Lieferanten
nach billigem Ermessen bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeit-
punkte einer Preisanpassung; diese sind so zu wahlen, dass Kos-
tensenkungen nicht nach fir den Kunden ungiinstigeren Mafsta-
ben Rechnung getragen werden als Kostenerhdhungen, also Kos-
tensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam wer-
den wie Kostenerhchungen. Der Kunde hat gemai § 315 Abs. 3
BGB das Recht, die Aus-libung des billigen Ermessens des Liefe-
ranten gerichtlich iiberpriifen zu lassen. Anderungen von Grund-
preis und Arbeitspreis nach dieser Ziffer 6.8 sind nur zum Monats-
ersten moglich. Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn
der Lieferant dem Kunden die Anderungen spatestens [bitte aus-
wahlen: zwei Wochen/einen Monat] vor dem geplanten Wirksam-
werden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das
Recht, den Vertrag ohne Einhaitung einer Kiindigungsfrist zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kiindigen.
Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung geson-
dert hingewiesen.

Informationen (iber aktuelle Produkte (insbesondere gebiindelte
Produkte bzw. Leistungen) und Tarife erhalt der Kunde unter Tel.-
Nr. 0 74 25/94 02-55 oder im Internet unter www.swtro.de.

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten den Abschluss einer
vertraglichen Vereinbarung mit einem Dritten Uber die Erbringung
von Dienstleistungen hinsichtlich von Mehr- oder Mindererzeu-
gung sowie von Mehr- oder Minderverbrauch elektrischer Arbeit
und {iber einen anderen Bilanzkreis unverziiglich mitzuteilen. Der
Lieferant wird die Erbringung der Dienstleistung auf Grundlage ei-
ner gesonderten Vereinbarung — soweit und solange diese nicht
durch eine Festlegung der BNetzA entbehrlich wird — gegen ange-
messenes Entaelt ermdalichen,

Die Regelungen des Vertrags beruhen auf den gesetzlichen und
sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertrags-
schlusses {z. B. EnWG, StromGVV, StromNZV, MsbG, MessEG und
Messkv, hochstrichterliche Rechtsprechung, Festlegungen und
Beschliisse der BNetzA), Das vertragliche Aquivalenzverhiltnis
kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen

(AGB zu Vertrag)
Stand: 07/2024

9.1.

9.2.

9.3.

der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch
Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits
— etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des formlichen Ge-
setzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar war),
die der Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch keinen Ein-
fluss hat, in nicht unbedeutendem Mafe gestdrt werden. Ebenso
kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag entstandene Liicke
nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfilhrung des Ver-
trags entstehen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klau-
sel flir unwirksam erkldrt), die nur durch eine Anpassung oder
Erganzung zu beseitigen sind. In solchen Fallen ist der Lieferant
verpflichtet, den Vertrag — mit Ausnahme des Entgelts — unver-
ziiglich insoweit anzupassen und/oder zu erganzen, als es die Wie-
derherstellung des Aguivalenzverhiltnisses von Leistung und Ge-
genleistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragsliicken
zur zumutbaren Fort- und Durchfilhrung des Vertragsverhaltnis-
ses erforderlich macht (z. B. mangels gesetzlicher Uberleitungs-
bestimmungen). Anpassungen des Vertrags nach dieser Ziffer
sind nur zum Monatsersten moglich. Die Anpassung wird nur wirk-
sam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anpassung spatestens
einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mit-
teilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Vertragsanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde
vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen,

Der Lieterant 1st berechtigt, die Liererung sofort einzustellen und
die Anschlussnutzung durch den zusténdigen Netzbetreiber unter-
brechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem MaGe
schuldhaft Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor An-
bringung der Messeinrichtungen verwendet (,Energiediebstahl")
und die Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren unbe-
rechtigten Energieentnahme erforderlich ist.

Bei Zahlungsverzug des Kunden in Héhe des Doppelten der rech-
nerisch auf den laufenden Kalendermenat entfallenden Abschlags-
oder Vorauszahlung, mindestens aber mit € 100,00 inklusive
Mahn- und Inkassokosten, ist der Lieferant ebenfalls berechtigt,
die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung durch den
zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen. Bei der Be-
rechnung des Mindestbetrags bleiben nicht titulierte Forderungen
auBer Betracht, die der Kunde schliissig beanstandet hat oder die
wegen einer Vereinbarung zwischen Lieferanten und Kunden noch
nicht fallig sind oder die aus einer streitigen und noch nicht rechts-
kréftig entschiedenen Preiserhohung des Lieferanten resultieren,
Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbre-
chung auBer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen
oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass
er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt. Dem Kun-
den wird die Unterbrechung spatestens vier Wochen vorher ange-
droht und die Beauftragung des Netzbetreibers mit der Unterbre-
chung der Anschlussnutzung acht Werktage vorher durch briefli-
che Mitteilung, unter Angabe des Zeitpunkts der Auftragserteilung
angekindigt. Der Lieferant wird den Netzbetreiber zu dem in der
Ankiindigung genannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschluss-
nutzung zu unterbrechen, wofiir der Netzbetreiber nach den Vor-
gaben des einheitlichen Netznutzungsvertrags Strom sechs wei-
tere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird den Lieferanten auf etwa-
ige Besconderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegen-
stehen, unverziiglich hinweisen.

Der Gesetzgeber hat mit § 118b EnWG ein befristetes geselzliches
Recht zur Versorgungsunterbrechung gegeniiber Haushaltskun-
den nach § 3 Nr.22 EnWG eingefiihrt, das derzeit bis zum
30.04.2024 gilt und dem vertraglichen Recht zur Versorgungsun-
terbrechung aufgrund von Zahlungsverzug nach dieser AGB-Ziffer
fiir diese Kunden vorgeht. Nach § 118b EnWG ist eine Versor-
gungsunterbrechung vier Wochen nach vorheriger Androhung
maoglich, wenn der Kunde seiner Zahlungsverpflichtung trotz Mah-
nung nicht nachkommt. Dem Kunden ist nach § 118b Abs.7
EnWG vor der Versorgungsunterbrechung insbesondere der Ab-
schluss einer Abwendungsvereinbarung, zur Vermeidung der Ver-
sorgungsunterbrechung, anzubieten. Die Regelung zur Unterbre-
chung und zur Wiederherstellung der Anschlussnutzung aufgrund
von Zahlungsverzug nach dieser AGB-Ziffer sind fiir die Dauer der
Wirksamkeit des § 118b EnWG ausgesetzt.
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9.4.

9.5,

9.6.

10.1,

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der
Belieferung sind vom Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem
Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaB Zif-
fer 18 in Rechnung. Dies gilt nicht fir AuBensperrungen, die Kos-
ten einer solchen Sperrung werden nach tatsachlichem Aufwand
in Rechnung gestellt. Auf Verlangen des Kunden ist die Berech-
nungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss
einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewdhnlichen
Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht iibersteigen. Dem
Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien
nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pau-
schale. Die Belieferung wird unverziiglich wiederhergestellt, wenn
die Griinde fiir die Unterbrechung entfallen und die Kosten der
Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine
Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkiirzung der Un-
terbrechungszeit auch bei einer erteilten Einzugsermachtigung
unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstel-
lung unverziiglich mittels Uberweisung zu zahlen.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist
gekindigt und die Lieferung eingestellt werden. Der Lieferant
muss den Kunden unverziiglich beim zustandigen Verteilnetzbe-
treiber abmelden. Soweit die Enthahmen des Kunden im Falle ei-
ner auBerordentiichen Kiindigung des Lieferanten troz der Ab-
meldung (etwa wegen Bearbeitungsfristen des Netzbetreibers,
Prozessfristen aus den Festlegungen der BNetzA zu Lieferanten-
wechselprozessen) lUber den Zeitpunkt der Vertragsbeendigung
hinaus dem Lieferanten bilanziell zugeordnet werden, ohne dass
der Lieferant dafiir einen Ausgleich erhilt {z. B. im Rahmen der
Mehr- oder Mindermengenabrachnung des Netzbetreibers), schul-
det der Kunde fiir diese fortwéhrende Belieferung das Entgelt
nach diesem Vertrag. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor
im Fall eines Energiediebstahls nach Ziffer 9.1 oder im Fall eines
Zahiungsverzugs unter den Voraussetzungen von Ziffer 9.2 Satz 1
und 2. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kiindigung min-
destens zwei Wochen vorher anzudrohen. Die Kiindigung unter-
bleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindigung auBer Ver-
haltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde
darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Ver-
pflichtungen vollumfanglich nachkommt.

Der Lieferant ist berechtigt, den Vertrag, abweichend von Ziffer 5
des Auftragsformulars, bei einem bevorstehenden Ersteinbau ei-
nes intelligenten Messsystems mit einer Frist von zwei Monaten
auf den angekindigten Zeitpunkt des Einbaus zu kiindigen. Der
Lieferant wird dem Kunden in diesem Fall mit der Kiindigung ein
Angebot fiir den Abschluss eines neuen Energieliefervertrags un-
terbreiten.

Der Lieferant haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverlet-
zung {z. B. bei Nichterfiillung der Lieferpflicht oder ungenauer
oder verspateter Abrechnung) fir dadurch entstandene Schiaden
nach MaBgabe von Ziffern 10.2 bis 10.6.

Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei Unre-
gelmaBigkeiten in der Energieversorgung sind, soweit es sich um
Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieflich des Netzan-
schlusses handelt, gegeniber dem Netzbetreiber geltend zu ma-
chen.

Der Lieferant wird auf Wunsch des Kunden unverziiglich iber die
mit der Schadensverursachung zusammenhé&ngenden Tatsachen
Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in zu-
mutbarer Weise aufgekldrt werden kénnen.

In allen Gbrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie
ihrer Erfillungs- und Verrichtungsgehilfen fiir schuldhaft verur-
sachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch
Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt
nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers
oder der Gesundheit oder der schuldhaften Verletzung wesentli-
cher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erflillung die
ordnungsgemae Durchfihrung des Vertrags (iberhaupt erst er-
méglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelma-
Big vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche
nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt
sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei
Abschluss des Vertrags als mogliche Folge der Vertragsverletzung
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Stand: 07/2024

10.6.

11.1.

11.3.

13.1.

13.2.

vorausgesehen hat cder unter Beriicksichtigung der Umstéinde,
die sie kannte oder kennen musste, hatte voraussehen miissen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unbe-
rahrt.

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unver-
ziglich verab unter Angabe des Umzugsdatums, der neuen An-
schrift und der neuen Zahlernummer oder Marktlokations-Identi-
fikationsnummer in Textform mitzuteilen. Im Regelfall muss diese
Mitteilung bis spatestens zehn Werktage vor dem Umzugsdatum
erfolgen, um dem Lieferanten eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummel-
dung beim Netzbetreiber zu erméglichen.

Ein Umzug des Kunden beendet diesen Vertrag zum Zeitpunkt des
vom Kunden mitgeteilten Umzugsdatums, wenn der Kunde aus
dem Gebiet des bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet eines an-
deren Netzbetreibers zieht. Der Lieferant unterbreitet dem Kun-
den fiir die neue Entnahmestelle auf Wunsch gerne ein neues An-
gebot.

Bei Umzug innerhalb des Gebiets des bisherigen Netzbetreibers
kann der Kunde den Vertrag mit einer Frist von sechs Wochen in
Textform und unter Mitteilung seiner zukiinftigen Anschrift oder
der zur Bezeichnung seiner zukiinftigen Entnahmestelle verwen-
deten Marktlokations-Identifikationsnummer kilndigen. Die Kin-
digung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit
Wirkung zu einem spateren Zeitpunkt erkldrt werden. Die Kiindi-
gung beendet diesen Vertrag nicht und der Lieferant wird den
Kunden zu den bisherigen Vertragshedingungen an seinem neuen
Wohnsitz weiterbeliefern, wenn der Lieferant dem Kunden dies
binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigung anbietet und die
Belieferung an dessen neuem Wohnsitz mdglich ist. Die Beliefe-
rung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass der Kunde dem
Lieferanten das Umzugsdatum rechizeitig mitgeteilt hat.

Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 11.1 aus Griin-
den, die dieser zu vertreten hat, und wird dem Lieferanten die
Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde
verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen Entnahme-
stelle, fur die der Lieferant gegeniiber dem ortlichen Netzbetreiber
einstehen muss und fiir die er von keinem anderen Kunden eine
Vergiitung zu fordern berechtigt ist, nach den Preisen des Ver-
trags zu vergiiten. Die Pflicht des Lieferanten zur unverziiglichen
Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle und Anspriiche des Lie-
feranten auf entgangenen Gewinn wegen einer nicht oder verspa-
tet erfoigten Belieferung an der neuen Entnahmestelle bleiben un-
beriihrt.

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Ver-
trag als Gesamtheit auf einen personell, technisch und wirtschaft-
lich leistungsfihigen Dritten zu (ibertragen. Eine Ubertragung
nach Satz 1 ist dem Kunden spatestens sechs Wochen vor dem
Zeitpunkt der Ubertragung unter Angabe dieses Zeitpunkts mitzu-
teilen. Im Falle einer Ubertragung hat der Kunde das Recht, den
Vertrag chne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des
wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird der
Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gescndert hingewiesen.
Das Recht zur Abtretung von Forderungen nach § 398 BGB sowie
eine gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertragun-
gen i. S. d. Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer un-
bertihrt.

Verbraucht der Kunde Energie unter Umgehung, Beeinflussung
oder vor Anbringung der Messeinrichtungen oder nach Unterbre-
chung der Versorgung, so ist der Lieferant berechtigt, eine Ver-
tragsstrafe zu verlangen. Diese ist fir die tatsdchliche, sofern
nicht feststellbar, fiir die geschétzte Dauer des unbefugten Ge-
brauchs, langstens aber fur sechs Monate auf der Grundlage einer
tdglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgeréte
von bis zu zehn 5tunden nach dem fir den Kunden geltenden
Vertragspreis zu berechnen.

Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde
vorsatzlich oder grob fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die zur
Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertrags-
strafe betragt das Zweifache des Betrags, den der Kunde bei Er-
filllung seiner Verpflichtung nach dem fiir ihn geltenden Vertrags-
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15.2.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

preis zusatzlich zu zahlen gehabt hatte. Sie darf fir den tatsachli-
chen, sofern der Beginn der Mitteilungspflicht nicht feststellbar ist,
fur einen geschatzten Zeitraum, langstens aber fiir einen Zeitraum
von sechs Monaten verlangt werden.

Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Wider-
spruchsrecht erhalt der Kunde in der ,Information zur Verarbei-
tung personenbezogener Daten” des Lieferanten.

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind
beim jeweils zustandigen Netzbetreiber erhéltlich.

Ein Lieferantenwechsel erfolgt zigig und unentgeltlich. Nach dem
Wechsel ist der Lieferant verpflichtet, dem neuen Lieferanten den
fur ihn maBgeblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeit-
raums mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Griinden, die er nicht
zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der ge-
schitzte Verbrauch anzugeben.

Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Un-
ternehmen) sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern
i. 5. d. § 13 BGB {Verbraucher) inshesondere zum Vertragsschluss
oder zur Qualitdt von Leistungen des Unternehmens (Verbrau-
cherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz,
die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betref-
fen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier
Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Verbrau-
cherbeschwerden sind zu richten an: Energieversorgung Trossin-
gen GmbH, Abteilung APC, Christian-Messner-Str. 2-6, 78647
Trossingen; Tel. 0 74 25/94 02 11; Mail: reklamation@swtro.de.

Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b
EnWG sowie § 4 Abs, 2 Satz 4 Verfahrensordnung zur Durchfiih-
rung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das Unter-
nehmen der Beschwerde nicht abgeholfen oder auf diese nicht
innerhalb der Bearbeitungsfrist geantwortet hat. § 14 Abs. 5
VSBG bleibt unberiihrt, Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem
Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einrei-
chung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die ge-
setzliche Verjahrung gemas § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht
der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren
(z. B. nach dem EnWG}) zu beantragen, bleibt unberihrt.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:
Schlichtungsstelie Energie e. V.,

FriedrichstraBBe 133, 10117 Berlin,

Telefon: 030/2757240-0, Telefax: 030/2757240-69,
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,
Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

Allgemeine Informationen der BNetzA zu Verbraucherrechten flr
den Bereich Elektrizitdt und Gas sind erhaltlich Uber den
Verbraucherservice Energie, Bundesnetzagentur,

Postfach 8001, 53105 Bonn,

Telefon: 0228 / 141516, Telefax: 030/22480-323,

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

Verbraucher haben die Mdglichkeit, iiber die Online-Strejtbeile-
gungs-Plattform der Europdischen Union kostenlose Hilfestellung
fur die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem On-
line-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Infor-
mationen tber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstel-
len in der Européischen Union zu erhalten. Die Online-Streitheile-
gungs-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden:
http://ec.europa.eu/consumers/odry/.

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch
Endkunden wird bei der Bundesstelle fiir Energigeffizienz eine
Liste geflhrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieau-
dits und Anbieter von EnergieeffizienzmaBnahmen aufgefiihrt
sind. Weiterfihrende Informationen zu der sog. Anbieterliste und
den Anbietern selbst erhalten sie unter www.bfee-online.de. Sie
kénnen sich zudem bei der Deutschen Energieagentur iber das
Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informa-
tionen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.

(AGB zu Vertrag)

M

netto ! brutto

ahnkosten pro Mahnschreiben €4,00 / -

des Lieferanten (Ziffer 4.2)

Zahlungseinzug durch Inkasso-
dienstleister/Netzbetreiber (Zif-
fer 4.2)

Unterbrechung der

€4,00 / -
€ 30,00 / -
€ 36

je Mahnschreiben
je vor Ort"-Einziehung

Anschlussnutzung (ohne AuBen-
sperrung) (Ziffer 9.4)

Wiederaufnahme der Anschluss-
nutzung (Ziffer 9.4)

Kosten fiir unberechtigte Zu-

wahrend der vom Netzbetreiber
verdffentlichten Geschaftszeit

auBerhalb der Geschéftszeit des
Netzbetreibers

€ 36,00 / €42,84
nach Aufwand

€ 36,00 / €42,84

trittsverweigerung (Ziffer 3.2)

Kasten fiir Abrechnungsdienst-
leistungen

Kosten fiir die Erstellung einer

Erstellung von Zwischenrechnungen € 16,39 /  €19,50
auf Kundenwunsch inklusive Ver-
sand pro Rechnung (Kundenable-

sung}

Erstellung von Zwischenrechnungen
auf Kundenwunsch inklusive Ver-
sand pro Rechnung (Lieferantenab-
lesung)

Rechnungsnachdruck auf Kunden-
wunsch

€ 20,59 /  €24,50

€ 2,50

€ 16,39 /]  €19,50

Energieverbrauchshistorie (Zif-
fer 3.6}

In den genannten Bruttobetragen ist die Umsatzsteuer in der ge-
setzlich festgelegten Hhe (derzeit 19 %) enthalten; wird kein Brut-
tobetrag genannt, besteht derzeit keine Umsatzsteuerpflicht.

19.1.

19.2.

Stand: 07/2024

Die Regelungen dieses Vertrags sind abschlieBend. Miindliche Ne-
benabreden bestehen nicht.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags unwirksam oder un-
durchfiihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen
wirksam.
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